REGULAMIN POBYTU W HOTELACH BEST4REST

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady pobytu w hotelach zarzadzanych przez firme¢ Dzeta

Sp. z 0.0.

1.2. Optacenie ustug hotelowych oznacza peilng i bezwarunkowa akceptacje niniejszego

Regulaminu przez Goscia.

1.3. Hotel $wiadczy ushugi tymczasowego zakwaterowania, ktére nie stanowig umowy najmu

lokalu mieszkalnego.

1.4. Administracja ma prawo zakonczy¢ pobyt Goscia bez zwrotu kosztéow w przypadku

naruszenia niniejszego Regulaminu.

2. Rezerwacja i anulowanie

2.1. Rezerwacje indywidualne nie wymagaja przedptaty.

2.2. W przypadku rezerwacji grupowych warunki przedptaty sg ustalane indywidualnie.
2.3. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana, jesli:

e (Gos$¢ nie stawit si¢ do rejestracji w wyznaczonym czasie,
e (Gos¢ nie poinformowat o opdznieniu i nie nawigzuje kontaktu,

e Gosc¢ przybyt pod wplywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.
3. Procedura zameldowania i rejestracji
3.1. Zameldowanie odbywa si¢ wylacznie przy osobistej obecnosci Goscia w recepcji.
3.2. Podczas zameldowania Go$¢ ma obowigzek okaza¢ jeden z nast¢pujacych dokumentow:

o dowdd osobisty lub prawo jazdy (dla obywateli Polski),
e karte ID (dla obywateli krajow strefy Schengen),

® paszport zagraniczny,

e karte pobytu,

e aplikacje mObywatel.



3.3. Administracja ma prawo odmoéwi¢ zameldowania w przypadku braku dokumentu

tozsamosci.
3.4. Administracja ma prawo odmoéwi¢ zameldowania osobom:

e bedacym pod wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych,
e zachowujacym si¢ agresywnie,

e zakldcajacym porzadek publiczny.

3.5. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane zgodnie z RODO wylacznie w celu §wiadczenia

ustug oraz spetnienia wymogow prawnych.
3.6. Osoby ponizej 16 roku zycia majg wstep wytacznie w towarzystwie opiekuna prawnego.

3.7. Samodzielne zameldowanie jest dozwolone od 16 roku zycia pod warunkiem posiadania

pisemnej zgody opiekuna.

4. Doba hotelowa

4.1. Standardowy czas zameldowania: 14:00-22:00.
4.2. Wymeldowanie nast¢puje do godziny 11:00.

4.3. Pozny przyjazd jest mozliwy wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu 1 moze wigzad

si¢ z dodatkowg optatg.
5. Platnosci i zwroty kosztow

5.1. Akceptowane sg nastepujace metody platnosci:

e karta bankowa,
e BLIK,

e gotowka.

5.2. Wystawienie faktury VAT jest mozliwe na zadanie zgtoszone przed momentem

dokonania ptatnosci i wydrukowania paragonu.

5.3. Po dokonaniu platno$ci zwrot srodkoéw nie jest realizowany.



5.4. W przypadku wykwaterowania za naruszenie zasad zwrot §rodkow nie przystuguje.
6. Zasady pobytu

6.1. Zabrania si¢:

e glosnego stuchania muzyki i generowania hatasu przeszkadzajacego innym gosciom,
e przygotowywania positkOw w pokojach,
e uzywania wlasnych urzadzen grzewczych,

® naruszania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 07:00.

6.2. W przypadku systematycznych naruszen administracja ma prawo wykwaterowa¢ Gos$cia

bez zwrotu Srodkow.

6.3. Pobyt ze zwierzgtami jest zabroniony.

7. Alkohol, palenie i substancje zabronione
7.1. Na terenie hotelu zabrania sig:

e przebywania w stanie nietrzezwosci,
e przechowywania i zazywania substancji odurzajacych,

e palenia tytoniu poza wyznaczonymi do tego miejscami.

7.2. W przypadku naruszenia przepisOw administracja ma prawo wezwac policje 1 zakonczy¢

pobyt Goscia bez zwrotu kosztow.

8. Parking

8.1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za samochody pozostawione na parkingu.
8.2. Parking nie jest strzezony.

8.3. Decyzj¢ o pozostawieniu samochodu na parkingu Gos$¢ podejmuje na wiasng

odpowiedzialnos¢.
9. Sprzatanie i dostep do pomieszczen

9.1. Personel ma prawo wchodzi¢ do pokoi:



e w celu sprzatania,
e w celu przeprowadzenia konserwacji technicznej,

e w sytuacjach awaryjnych (nadzwyczajnych).
9.2. Sprzatanie odbywa si¢ codziennie w pokojach oraz w czgsciach wspdlnych hotelu.
10. Monitoring wizyjny
10.1. W czesciach wspolnych oraz na korytarzach prowadzony jest monitoring wizyjny.

10.2. Przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosci oraz

ochrony mienia.
11. Odpowiedzialno$¢ i mienie

11.1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$§¢ materialng za szkody wyrzadzone w mieniu

hotelu.

11.2. W przypadku uszkodzenia lub utraty mienia Go$¢ jest zobowigzany do pokrycia jego

pelnej wartosci.
11.3. W przypadku zgubienia klucza pobierana jest optata za jego wymiang.
11.4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy osobiste, pienigdze i dokumenty Goscia.

11.5. Rzeczy pozostawione przez Gosci sg przechowywane przez okres 14 dni

kalendarzowych.

11.6. Po uptywie wyzej wymienionego terminu administracja ma prawo zutylizowac rzeczy

bez obowiazku wyplaty odszkodowania.
12. Sila wyzsza i ograniczenie odpowiedzialnosci

12.1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e przerwy w dostawie pradu, wody oraz internetu,
e (dzialania 0so6b trzecich,
e okolicznosci sity wyzszej,

® rzeczy pozostawione bez nadzoru.



13. Zakonczenie pobytu i sankcje

13.1. Administracja ma prawo zakonczy¢ pobyt Goscia bez zwrotu kosztow w przypadku:

e naruszenia niniejszego Regulaminu,
® agresywnego zachowania,
e znajdowania si¢ pod wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych,

e systematycznego zakldcania porzadku.

13.2. Administracja ma prawo odmoéwi¢ dalszej obstugi 1 wpisa¢ Goscia na wewnetrzng

czarng liste (blacklist).



