REGULAMIN POBYTU W HOSTELACH BEST4REST

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady pobytu w hostelach zarzadzanych przez firm¢ Dzeta Sp.
Z0.0.

1.2. Dokonanie optaty za ustugi hostelu oznacza pelng i bezwarunkowa akceptacje niniejszego
Regulaminu przez Goscia.

1.3. Hostel $wiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania, ktore nie stanowig umowy najmu
lokalu mieszkalnego.

1.4. Administracja ma prawo zakonczy¢ pobyt Goscia bez zwrotu kosztow w przypadku
naruszenia niniejszego Regulaminu.

2. Rezerwacja i anulowanie
2.1. Rezerwacje indywidualne nie wymagaja przedplaty.

2.2. W przypadku rezerwacji grupowych warunki przedptaty s uzgadniane telefonicznie w
sposob indywidualny.

2.3. Rezerwacja moze zosta¢ anulowana, jezeli:

e (Go$¢ nie stawit si¢ do zameldowania w wyznaczonym czasie,
e (Go$¢ nie poinformowat o opdznieniu i nie utrzymuje kontaktu,
o Gos$¢ przybyt w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajacych.

3. Procedura zameldowania i rejestracji
3.1. Zameldowanie odbywa si¢ wylacznie przy osobistej obecnosci Goscia w recepcji.
3.2. Przy zameldowaniu Go$¢ jest zobowigzany okaza¢ jeden z dokumentow:

dowod osobisty lub prawo jazdy (dla obywateli Polski),
dowdd osobisty (dla obywateli krajow strefy Schengen),
paszport zagraniczny,

karte pobytu,

aplikacje mObywatel.

3.3. Administracja ma prawo odméwi¢ zameldowania w przypadku braku dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc.



3.4. Administracja ma prawo odméwi¢ zameldowania osobom:

e bedacym w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem $rodkoéw odurzajacych,
e zachowujacym si¢ agresywnie,
e naruszajacym porzadek publiczny.

3.5. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane zgodnie z RODO wylacznie w celu §wiadczenia ushug
1 wypeliania wymogoéw prawnych.

3.6. Osoby ponizej 16 roku zycia sg przyjmowane wytacznie w towarzystwie opiekuna
prawnego.

3.7. Samodzielne zameldowanie jest dopuszczalne od 16 roku zycia za pisemng zgoda opiekuna.
4. Doba hotelowa (zameldowanie i wymeldowanie)

4.1. Standardowe godziny zameldowania: 14:00-22:00 (moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od
obiektu).

4.2. Wymeldowanie nast¢puje do godziny 11:00.

4.3. Pozne zameldowanie jest mozliwe wytacznie po weze$niejszym uzgodnieniu i moze wigzaé
si¢ z dodatkowa optata.

5. Platnosci i zwroty
5.1. Akceptowane sg nastepujace metody platnosci:

e karta platnicza,
e BLIK,
e gotowka.

5.2. Mozliwe jest wystawienie faktury VAT na zadanie zgltoszone przed momentem dokonania
ptatnos$ci i wydaniem paragonu.

5.3. Po dokonaniu platno$ci zwrot srodkow nie jest mozliwy.

5.4. W przypadku eksmisji za naruszenie regulaminu zwrot srodkéw nie przystuguje.
6. Zakwaterowanie w pokojach wieloosobowych

6.1. Migjsce noclegowe jest przydzielane bez przypisania konkretnego 16zka.

6.2. Administracja ma prawo przenies¢ Goscia na podobne miejsce ze wzgledow technicznych
lub organizacyjnych.



6.3. Gos¢ jest zobowigzany przestrzegac¢ zasad wspotzycia i1 nie zaktdcaé pobytu innym gosciom.
7. Zasady pobytu

7.1. Go$¢ jest zobowigzany do utrzymywania czystosci, porzadku oraz przestrzegania zasad
wspotzycia.

7.2. Zabrania sig:

glosnego stuchania muzyki i hatasowania, co przeszkadza innym gos$ciom,
przyrzadzania positkow w pokojach mieszkalnych,
uzywania osobistych urzadzen grzewczych (czajnikow, plyt grzejnych, grzejnikdw,
multicookeréw itp.),

® naruszania ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 07:00.

7.3. W przypadku systematycznych naruszen administracja ma prawo eksmitowac¢ Go$cia bez
zwrotu kosztow.

7.4. Pobyt ze zwierz¢tami jest zabroniony.
8. Alkohol, palenie i substancje zakazane
8.1. Na terenie hostelu zabrania sig¢:

e spozywania alkoholu w pokojach i czgsciach wspdlnych,

e przebywania w stanie nietrzezwosci,

e wnoszenia alkoholu na teren obiektu,

e przechowywania i zazywania narkotykoéw oraz srodkow odurzajacych.

8.2. Palenie jest zabronione we wszystkich pomieszczeniach, z wyjatkiem wyznaczonych stref.

8.3. W razie naruszenia administracja ma prawo wezwac policje¢ i zakonczy¢ pobyt bez zwrotu
kosztow.

9. Czesci wspolne i kuchnia
9.1. Hostele wyposazone sg w kuchnie wspolne, hole 1 wezty sanitarne.
9.2. Goscie mogg przechowywac produkty w lodowkach w kuchni.

9.3. Odpowiedzialno$¢ za produkty ponosi ich wiasciciel. Hostel nie odpowiada za ich
przechowywanie ani zepsucie.

9.4. W czgsciach wspolnych nalezy zachowywac cisz¢ 1 nie przeszkadza¢ innym gosciom.



10. Sprzatanie i dostep do pomieszczen
10.1. Personel ma prawo wchodzi¢ do pokoi:

e w celu sprzatania,
e w celu konserwacji technicznej,
e w sytuacjach awaryjnych.

10.2. Sprzatanie odbywa sig:

e codziennie w czgsciach wspolnych 1 pokojach,
e dwa razy dziennie w kuchniach i we¢ztach sanitarnych.

11. Monitoring wizyjny
11.1. W czgséciach wspolnych i na korytarzach prowadzony jest monitoring wizyjny.

11.2. Przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosci oraz ochrony
mienia.

12. Odpowiedzialno$¢ i mienie
12.1. Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone w mieniu hostelu.

12.2. W przypadku uszkodzenia lub utraty mienia Gos¢ jest zobowigzany do pokrycia jego
petnej wartosci.

12.3. W przypadku zgubienia klucza pobierana jest oplata za jego wymiang.
12.4. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste, pienigdze i dokumenty Goscia.
12.5. Rzeczy pozostawione sg przechowywane przez 14 dni kalendarzowych.

12.6. Po uptywie tego terminu administracja ma prawo zutylizowaé¢ przedmioty bez zadne;j
rekompensaty.

13. Sila wyzsza i ograniczenia odpowiedzialnos$ci
13.1. Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w dostawie pradu, wody i internetu,
dziatania osob trzecich,
okolicznosci sity wyzszej,

rzeczy pozostawione bez nadzoru.



14. Zakonczenie pobytu i sankcje
14.1. Administracja ma prawo zakonczy¢ pobyt bez zwrotu kosztow w przypadku:

naruszenia zasad Regulaminu,
agresywnego zachowania,
stanu nietrzezwosci,

systematycznego naruszania porzadku.

14.2. Administracja ma prawo odmowi¢ dalszej obstugi i wpisa¢ Goscia na wewnetrzng czarng
liste (blacklist).



